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— FECHA ACTUALIZACION:
HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS 012017
ANO MES | DIA
2023 04 15
ASISTENTES
NOMBRE CARGO NOMBRE CARGO
MARIA JOSE COODINADORA YOLIMA RUAS ENFERMERA DE
MARTINEZ ASISTENCIAL AMAYA CALIDAD ZONAL
IVAN ARENAS MEDICO ESPEC MIGUEL REINA REPRESENTANTE
UROLOGIA ASOCIACION DE
USUARIOS

SOCIALIZAR POLITICA DE HUMANIZAC;CI)N CON EL FIN DE
FORTALECER Y GARANTIZAR UNA ATENCION INTEGRAL DURANTE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO:

AGENDA

Definicién general de salud

Caracterizacion de cualidades humana
Definicion de humanizacion, objetivo
normatividad, estrategias, beneficios,
decalogo.

Generalidades de la Politica de Humanizacion

Previa socializacion del objeto de la visita, se procede a dar inicio al comité

Participacién activa de los asistentes se sostuvo durante todo la capacitacién, se
da definicién, ampliacion de conceptos desde las cualidades humanas como la
tolerancia, empatia, paciencia, se abrié espacio de preguntas en relacién a las
falencias que como seres humanos poseemos.

Luego se continla explicando concepto de humanizacién, la importancia de
fortalecer las cualidades humanas al personal médico, administrativo que
involucra atencion al usuario con el fin de implementar la politica y ejecutarla
desde acciones minimas que generen los cambios deseados.

Pagina 1



ACTA DE REUNION PARTICIPACION SOCIAL VERSION:

AL,

FECHA ACTUALIZACION:
HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS 01-2017

Se finaliza capacitacion recalcando la importancia del siguiente encuentro en
donde se socializard de manera colectiva a todo el personal vinculado a la
atencién directa de usuarios, quedando pendiente

No. FECHA ENTREGA | CH
EC
COMPROMISOS RESPONSABLE K

LI
ST

1.| Seguimiento a la implementacion
de la politica de humanizaciéon en
UROMIL SA

PROXIMA REUNION NOTAS

05/06/2023

FIRMA DE ASISTENTES

it fio e lﬁ'/’ e AN .

ﬂﬁ.ﬁl?—
COORDINADORA ASISTENCIAL LIDER DE CALIDAD MEDICO ESPEC UROLOGIA
Cargo CARGO CARGO

\\Atgut\ ’P" Rﬂbmb

REPRESENTATE DE LOS USUARIOS

Elaboré acta:
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